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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TURYSTYCZNYCH

AKADEMIA TURYSTYKI AKTYWNEJ NORDACTIVE
LUKASZ MOTYKA

§ 1. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug turystycznych przez:

Akademie Turystyki Aktywnej NORDACTIVE tukasz Motyka
ul. Sowiogorska 2

58-320 Walim

NIP: 8862592385

REGON: 020952512

e-mail: biuro@nordactive.pl

zwang dalej:

»0rganizatorem”

2.

Regulamin okresla prawa i obowigzki:

Organizatora,
Klienta dokonujacego zgtoszenia,
Uczestnika imprezy turystycznej.

Regulamin dotyczy organizowanych przez Organizatora:

krajowych imprez turystycznych,

zagranicznych imprez turystycznych,

wyjazdow aktywnych,

wycieczek,

obozdéw i wydarzen turystycznych,

innych pakietow turystycznych oferowanych klientom.

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu
oraz Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa.

§ 2. Definicje
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Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace okreslenia:

Organizator — Akademia Turystyki Aktywnej NORDACTIVE tukasz Motyka, przedsiebiorca
organizujacy imprezy turystyczne.

Klient — osoba zawierajgca umowe o udziat w imprezie turystycznej lub dokonujgca zgtoszenia
uczestnika.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w imprezie turystyczne;.

Impreza turystyczna — potaczenie co najmniej dwdch rdéznych rodzajow ustug turystycznych
tworzacych wspoing oferte.

Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej zawarta pomiedzy Organizatorem a Klientem.

OWU - Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych.

§ 3. Zawarcie umowy

1. Umowa zostaje zawarta poprzez:

« podpisanie formularza zgtoszeniowego,
o akceptacje warunkow udziatu,
« dokonanie rezerwacji zgodnie z procedurg Organizatora.

2. Przed zawarciem umowy Organizator przekazuje Klientowi informacije dotyczace:

programu imprezy,

ceny,

zakresu Swiadczen,

zasad pfatnosci,

warunkow rezygnaci,
ubezpieczenia,

praw i obowigzkow uczestnikow.

3. Klient zobowigzuje sie przekaza¢ prawdziwe i aktualne dane niezbedne do realizacji imprezy.

§ 4. Warunki ptatnosci

1. Cena imprezy okreslona jest w ofercie oraz umowie.
2. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminach wskazanych przez Organizatora.
3. Brak terminowej ptatno$ci moze skutkowac:

e wezwaniem do zaptaty,
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e rozwigzaniem umowy na zasadach okreslonych w OWU,
« naliczeniem kosztow wynikajacych z rezygnacii.

4. Zadzien zaptaty uznaje sie dzier zaksiegowania srodkéw na rachunku Organizatora.

§ 5. Obowiazki Organizatora

Organizator zobowigzuije sie do:

Realizacji imprezy zgodnie z zawartg umowa.

Zapewnienia $wiadczen okreslonych w ofercie.

Zapewnienia wymaganych prawem zabezpieczen finansowych.

Zapewnienia uczestnikom informacji niezbednych do prawidtowego udziatu w imprezie.
Zapewnienia pomocy uczestnikowi w sytuacjach wymagajacych wsparcia.

R~

§ 6. Obowiazki Klienta i Uczestnika

Klient i Uczestnik zobowigzani sg do:

Przestrzegania programu imprezy.

Stosowania sie do polecen Organizatora, pilota, przewodnika lub opiekuna.

Posiadania wymaganych dokumentow.

Przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa.

Informowania Organizatora o okoliczno$ciach mogacych wptywaé na udziat w imprezie.
Przestrzegania zasad obowigzujacych w odwiedzanych miejscach.

ok wh =

Udziat osob matoletnich

won
~

1. Udziat osoby matoletniej wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego.
Rodzic/opiekun zobowigzany jest przekazac:

« aktualne dane kontaktowe,
« informacje dotyczace zdrowia dziecka,
« informacje majace wptyw na bezpieczenstwo.

3. Organizator ma prawo odmowic udziatu uczestnika, jezeli brak wymaganych informacji
uniemozliwia zapewnienie bezpieczenstwa.
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§ 8. Ubezpieczenie uczestnikow

1. Organizator zapewnia uczestnikom ochrone ubezpieczeniowg zgodnie z warunkami
okres$lonymi w ofercie oraz umowie.

2. Dane uczestnikow mogg by¢ przekazywane ubezpieczycielowi w zakresie niezbednym do

realizacji ochrony.

Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z zakresem ubezpieczenia.

4. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen wytgczonych w warunkach ubezpieczenia.

w

§ 9. Bezpieczenstwo uczestnikow

Organizator doktada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow.
Organizator moze wprowadzi¢ zmiany organizacyjne wynikajace z:

N —

warunkéw pogodowych,
bezpieczenstwa uczestnikdw,

decyzji lokalnych wtadz,

sytuacji niezaleznych od Organizatora.

3. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez siebie z wtasnej winy.

§ 10. Rezygnacja z udziatu w imprezie

1. Klient moze zrezygnowac z udziatu w imprezie przed jej rozpoczeciem.
. Rezygnacja wymaga formy pisemnej lub elektroniczne;.
3. Skutki finansowe rezygnacji okreslaja;

e umowa,
« OWU,
e przepisy dotyczace imprez turystycznych.

4. Organizator moze potraci¢ rzeczywiscie poniesione koszty zwigzane z przygotowaniem
imprezy.

§ 11. Reklamacje

1. Uczestnik ma prawo zgtosi¢ uwagi dotyczace realizacji imprezy.
2. Reklamacje moga by¢ skladane:

e podczas trwania imprezy przedstawicielowi Organizatora,
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3.

po zakonczeniu imprezy w formie pisemnej lub elektronicznej.

Organizator rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Adres reklamacii:

Akademia Turystyki Aktywnej NORDACTIVE tukasz Motyka
e-mail: biuro@nordactive.pl

§ 12. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe Klientow i Uczestnikdw sg przetwarzane zgodnie z:

Rozporzadzeniem RODO,
Politykgq Ochrony Danych Osobowych Organizatora.

Dane moga by¢ wykorzystywane w celu:
realizacji umowy,

organizacji podrozy,

ubezpieczenia,

spetnienia obowigzkéw prawnych.

Szczegotowe zasady okre$la dokumentacja RODO Organizatora.

§ 13. Wizerunek uczestnikow

1.
2.

Wizerunek uczestnikdw moze by¢ utrwalany podczas imprez w celach dokumentacyjnych.
Publikacja materiatdw promocyjnych wymaga odrebnej zgody, jezeli jest wymagana przepisami
prawa.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ dokumentaciji dotyczacej udziatu w imprezach
turystycznych Organizatora.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja;

przepisy prawa polskiego,

ustawa o imprezach turystycznych,
Kodeks cywilny,

Ogdlne Warunki Uczestnictwa.
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3. Regulamin obowigzuje od dnia: 21/07/2026

AKADEMIA TURYSTYKI AKTYWNEJ
NORDACTIVE LUKASZ MOTYKA

Data:

Podpis Organizatora:

tukasz Motyka



